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S 940 /KH-UBND Xuan Hai, ngay thang nam 2024
KE HOACH

Thue hién chién dich cao diém “Nang cao hiéu qua cung cap, sir dung
dich vu cdng truc tuyen trén dia ban xa Xuan Hai”.

Thuc hién Ké hoach sé 3132/KH-UBND ngay 06/6/2024 cia UBND
huyén Nghi Xuan vé viéc thuc hién chién dich cao diém “Nang cao hi¢u qua
cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén Nghi Xuan”;

Cong van s6 2103/UBND - CA ngay 04/5/2024 cia UBND huyén vé viéc
thuc hién Chi thi s6 04/CT- -TTg ngay 11/02/2024 ctua Thu tuéng Chinh phu va
cac Vin ban cua T6 cong tac Bé an 06/CP. Uy ban nhan dan x& Xuan Hai ban
hanh ké hoach thyc hién chlen dich cao diém “Ndng cao hiéu qud cung cdp, sir
dung dich vu cong truc tuyen trén dia ban Xa Xudn Hdai” voi nhitng ndi dung
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, THOI GIAN THUC HIEN
1. Muc dich:

Nhém tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac quan diém, chu truong
cua Trung wong, cua tinh, cua huyén vé viéc cung cdp va st dung dich vu cong
tryc tuyén (DVCTT), gop phan hoan thanh cac chi tiéu vé cung cip, s dung
dich vu cong truc tuyen huéng t6i hoan thanh sém céc chi tiéu chu yéu phat
trién chinh quyén sé trén dia ban huyén nam 2024.

2. Yéu ciu

- Phan codng rdé nhiém vy, trach nhiém, quyén han, thoi gian thuc hién;
trién khai déng b0, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap dé dat duoc cac muc tiéu
nhanh chong, hi€u qua.

- Cac muc tiéu cu thé trong Ké hoach nay dong thoi 1a chi tiéu vé DVCTT
ma UBND xa giao cac cong chirc chuyén mon thyuc hién nam 2024 theo cac vin
ban c6 lién quan ctuia X& da ban hanh.

- Sau khi Chién dich nay két thuc, trén co s& két qua trién khai thuc hién
cac chi tiéu trong Ké hoach, UBND x4 tiép tuc duy tri thyc hién va phfm dau
nang cao hon nita chat lugng, hiéu qua va két qua st dung DVCTT trong thoi
gian tiép theo.

3. Thoi gian thuc hién:

Bit dau tir ngay ké hoach nay ban hanh va két thuc vao ngay 30/9/2024.
Viéc tong két Chién dich dugc to chuc 10ng ghép vao Hoi nghi huong tng Ngay
Chuyén d6i s6 qudc gia 10/10/2024.

II. MUC TIEU CU THE



Phin ddu dén hét ngay 30/9/2024, dat ty 1& cung cap, sit dung DVCTT
trén toan x& nhu sau:

1. Ty 1€ np ho so truc tuyén tbi thiéu dat 70%.

2. Ty 18 nop ho so truc tuyén toan trinh tdi thiéu dat 90%.

3., Ty 1¢ TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh toan
truc tuyén (40% trd 1€n).

4. Ty 1é tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir, dat 100%.

5. Ty 18 thyc hién s0 hoa ho so, két qua gidi quyét TTHC thuc tham
quyén giai quyét (75%).

6. Ty & thuc hién ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh tai UBND cap
xa dat 100%.

7. Ty 18 khai thac, sir dung lai thng tin, dit liéu sé hoa, dat 70%.

8. Ty lé ket qua xir Iy ho so thu tuc hanh chinh dugc dong b day du trén
Cong Dich vu cong quoc gia, dat 100%.

9. Ty 1& xir ly phan anh, kién nghi dung han, dat 100%.

10. Ty I& nguoi dan, doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét TTHC vdi 53
DVC thiét yeu va cac linh vuc cu tra, ho tich, xuat nhap canh, cap CCCD, dat 90%.

~ 11Ty 1€ can bo, cdng chuc sir dung dich vu cdng truc tuyén toan trinh, mot
phan khi thuc hién giai quyet TTHC dat 100%.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. V@ ning cao chit lwgng, hiéu qua cung cip DVCTT

I.1. Ra sodt, tdi cdu triic quy trinh nghi¢p vu Thii tuc hanh chinh
(TTHC) dé lya chon, cung cap DVCTT

a) Nhiém vu, giai phap:

- T6 chirc ra soat cac DVCTT thuong Xuyén phat sinhrh(k) so, trong d6 uu
tién 53 dich vu cong truc tuyén thict yeu theo Quyét dinh s6 06/Qb-TTg ngay
06/01/2022 va Quyéet dinh so6 422/QB-TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tudng
Chinh phu.

- Lap danh muc cac TTHC dap img viéc cung cap, thuc hién trén moi

truong dién tir (toan trinh, mot phan) dé dé xuat cai dat, cau hinh trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh dé trién khai thuc hién.

b) Trach nhiém thuc hién: Cac cong chirc chuyén mén UBND xa.

¢) Thoi gian hoan thanh: Trudc ngay 25/6/2024.

1.2. Pam bdo cdc diéu kién trién khai DVCTT

1.2.1. Pam bdo cdc diéu kign chung dé trién khai DVCTT

a) Nhiém vu, giai phap:

- Ra soat viéc ,cép va st dung chir ky s6 cta 1anh dao dé dam bao viéc caflp
va su dung chir ky so hi,éu qua, dﬁng quy dinh; chi dao cac doanh nghiép du diéu
kién tdng cuong cung cap chir ky so6 cong cong cho nguodi dan.
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- Tiép tuc trién khai chir ky sb cong cong; huong d?m, khuyé’n‘khich nguoi
dan, doanh nghiép str dung chir ky s6 cong cong dé ky so tai liéu, ho so Dich vu
cong truc tuyén, nang cao murc do thuan loi, bao mat cho cac giao dich dién tir.

- Téng cuong h§) tro, huéng dan cac don vi trong viéc thanh }oén phi, 1€
phi truc tuyén trén Cong dich vu cong Quéc gia; thuong Xuyén nam bat, cap
nhat, phéi hop xur ly cac 101 xay ra trong qua trinh thuc hién thanh toan phi, 1¢
phi truc tuyén.

b) Trach nhiém thuc hién:

7 Cong chirc Van phong - théng ké lam dau méi thuc hién nhiém vu
kiem soat TTHC.

¢) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh truée ngay 01/7/2024.

1.2.2. Thuwong )'(uyén ra sodt, ndng cdp trang thiét bi tai Bo phan tiép
nhdn va trd ket qud cap xa dam bdo viéc thwe hi¢n DVCTT.

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Van phong UBND xa.

- Phéi hop: Cong chirc Tai chinh - Ké toan.

b) Thoi gian thuc hién: Thudng Xuyén.

2. Vé nang cao chat lwgng, hiéu qua sir dung DVCTT

2.1. Diy manh tuyén truyén, hwong din to chirc, cd nhén thwe hi¢n

thanh todn tryc tuyen phi, I¢ phi trén Cong Dich vu cong Quéc gia; trién khai
s6 héa hé so, két qua gidi quyét TTHC trong tiép nhdn, gidi quyét TTHC .

a) Nhiém vu, giai phap:

- Quan triét can bo, cong chirc tai B phan Mot cura nghién ctru, nam chac
quy trinh, nghiép vu, ddy manh thuc hién tuYén truyén, hudng dan, “cam tay,
thuc hién”, hd tro ngudi dan, doanh nghiép ding ky, tao tai khoan qua Dich vu
cong Quéc gia hodc st dung tai khoan dinh danh di¢n tir murc do 2 dé thyuc hién
nop hd so TTHC qua DVCTT, thyc hién thanh toan truc tuyén trén Cé)ng dich vu
cong Qudc gia ddi voi cac TTHC ¢ quy dinh phi, 18 phi.

- Quan triét can bg, cong chure, khi tham gia quy trinh giai quyét TTHC
cho nguoi dan, doanh nghi¢p phai cap nhat day du ho so giai quyét TTHC theo
quy dinh, dic biét ddi voi cac hd so TTHC phat sinh qua DVCTT, tranh truong
hop nhan duoc hd so nhung khong cdp nhat ngay vao phﬁn mém Mot ctra dién
tu, déng thot thuc hién viée ky s6 thanh phﬁn ho so tai Bo phan Mot ctra cac cép
theo dung quy dinh.

- Quan triét can bo, cong chirc, nguodi lao dong tai cac co quan, don vi ra
soat, dang ky tai khoan trén Cong dich vu cong Qudc gia va tién phong, guong
mau ndp hod so truc tuyén khi giai quyét cac TTHC cua c4 nhan, gia dinh dé thuc
hién DVCTT trén dia ban xa, huyén.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Cac Cong chirc chuy&n mén lién quan, Bo phan mot ctra

- Phéi hop: Van phong UBND x4
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¢) Thoi gian thuc hién: Thudng Xuyén, cao diém tir ngdy 01/7/2024.

2.2. Ddy manh tuyén truyén, hwong dc”;n? 10 chire, cd nhin thwe hién
chirng thuc bdn sao dién tir tir ban chinh trén Cong Dich vu cong Quac Qia.

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Cong chirc Tu phap

- Phdi hop: Céc cong chie chuyén mon lién quan.

b) Thoi gian thire hién: Thudng Xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2024.

2.3. Phat huy téi da vai tro, trach nhigm ciia cin b B phén tiép nhin
va trd ket qud cap xa.

a) Nhiém vu, giai phap:

Ticp tuc don doc, huong dan thuc hign Cong van so 3370/UBND-HCC
ngay 30/6/2023 cua UBND tinh vé viéc tuyén truyen, khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép lua chon, thyc hién nop ho so truc tuyén va trién khai thi diém
“mot s6 TTHC, mot sé ngay khong nop van ban gidy”;

- Can b9, cong chuc tai BO phan tiép nhan va Tra két qua xa thay df)i tur
duy tor “lam ho, lam thay” sang ho trg, huong dan dé nang cao ki nang so6 cho
ngudi dan, doanh nghiép; quan tam hd tro, gitip d& cac doi tugng (nguoi gia,
nguoi khuyet tat..); thuc hién xt ly dung quy trinh, day du trén Cong dich vu
cong Quéc gia, Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh. Pac biét, cac
thong tin lién quan thanh phan ho so; thanh toan phi, 1¢ phi.

b) Trach nhiém thuc hién:

Céc cong chirc chuyén mén UBND x&; Can b phu trach B phan mot cira.

¢) Thoi gian thwe hién: Thuong Xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2024.

2.4. Nang cao chit lwong, hiéu qud hoat dpng ciia Té chuyén déi sé
cong dong tai cdac thon.

a) Nhiém vu, giai phap:

- Chi dao T6~chuyén d6i s6 cong dong “Pi ting ngd, g0 tung nha, huong
dan ting nguoi”, ho trg tung hd gia dinh st dung DVCTT dé dam bao moi hd
gia dinh c6 it nhat 01 ngudi c6 tai khoan Cong Dich vu cong Quoc gia hodc su
dung tai khoan dinh danh di¢n tir mirc d6 2 dé thuc hién ndp hd so TTHC qua
DVCTT, thuc hién thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia.

- Chon céch 1am “Ngudi biét DVCTT day nguoi chua biét DVCTT”. Céc
T6 Chuyén doi so cong dong tai cac thon tiep tuc huéng dan nguoi dan sir dung
DVCTT, “cam tay chi viéc”, tuyén truyen van dong nguoi biet su dung DVCTT
hudng dan, gitp do nguoi chua biét si dung DVCTT.

o T chirc cac 16p bdi dudng, tap huan kién thirc cho T6 chuyén doi sb
cong dong tai cac thon trén dia ban.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: UBND x&

- Phéi hop: Cong chitc Van hoa, Cong an x4, Poan x&, Hoi Lién hiép Phu
nir X&.
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¢) Thoi gian thuc hién: Thudng Xuyén, cao diém tir ngdy 01/7/2024.

3. Cong tac kiém tra, giam sat két qua thwe hién K¢ hoach

3.1. Thuwong xuyen kiém tra, gidm sdt theo thoi gian thyc trén moi
truong so vé viéc tiép nhdn va gidi quyét ho so tai B phdn tiép nhin va trd
két qua cdp xa.

a) Trach nhiém thyc hién: Van phong UBND xa .

b) Thoi gian thiee hién: Thudng Xuyén hodc dot xuét.

3.2. Kiém tra viéc thuc hién cdc chi tiéu ; kho khan, vuong mic; cach
\am hay; dé kip thoi tham mwu UBND XA chi dao gidi quyét .

a) Trdach nhiém thuc hién:Van phong UBND xa

b) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh xong trude ngay 30/9/2024.

3.3. Bdo cdo két qud trién khai, thuc hign cdc muc tiéu, nhigm vy, gidi
phap tai Ké hoach .

a) Trdach nhiém thuc hién: Van phong UBND xa, Cong chitc Van hoa xa.

b) Thoi gian thuc hién: Trudc ngay 01/10/2024.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. UBND xa:

- Can ct nhiém vu cu thé duoc nég tai Ké hqach nay td churc trién khai
cac nhiém vu dugc phan cong ddm bao chat lugng, tién do thuc hién.

- Phét huy t0i da vai tro cua Ban Chi dao chuyén doi so cap xé , cac To
chuyén doi so cong dong trong viéc huong dan, ho trg nguoi dan, doanh nghiép
néng cao ky nang so va chu dong thuc hién co hiéu qua cac DVCTT.

- Tiép tuc phdi hop vai cac doanh nghiép cung cap chir ky s6 cdng cong,
to chuc tuyén truyen, van dong d€ nguoi dan huong ung tham gia cai dat va su
dung chir ky s6 cong cong de ky so tai li¢u, ho so DVCTT, nang cao muc do
thuan loi, bao mat cho cac giao dich dién tr.

2. Cac ban, nganh, doan thé cap xa:

- Can ct nhiém vu cu thé duoc nég tai Ké hqach nay t6 chuc trién khai
cac nhi€ém vu dugc phan cong ddm bao chat luong, tién do thuc hién.

- Tuy@n truyén, quan triét mdi can bo, cong chac, thanh vién, hoi vién,
doan vién, nguoi lao dong déng ky tai khoan trén Cong dich vu cdng Quoc gia
va nop ho so tryc tuyen khi gidi quyet cac TTHC cua cé nhén, gia dinh dé thuc
hién DVCTT; thyc hién cai dat chir ky so cong cong, dam bao 100% CBCCVC
c6 chir ky s6 ca nhan.

3. Van phong UBND x4:

- Bon déc, huéng o[ﬁn, kiém tra bo phan chuyén mdn UBND xa trong viéc
thuc hién s6 hda ho so, ket qua giai quyet TTHC va tai st dung thong tin dit ligu
da so6 hda theo chi dao cua Chinh phu, UBND tinh.

- Thuc hién chi dao, diéu hanh va danh gia, chét luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC.



- Bon déc, hudng dan, kiém tra Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND
x4 thuc hién tdt viéc thanh toan truc tuyén trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Theo ddi, kiém tra, kip thdi dén dbc cdng chirc chuy@n mén UBND x&;
cac co quan co lién quan trong vi¢c td churc thuc hién K& hoach nay; kip thoi
bdo cdo cac kho khan, vudéng mic va dé xudt UBND xa xem xét chi dao, giai
quyét.

- Téng hop va tham muu UBND x& khen thudng céc tap thé, ca nhan co
thanh tich xuét sic tiéu biéu trong Chién dich cao diém “Ndng cao hiéu qud
cung cap, st dung dich vy cdng truc tuyén trén dia ban xa Xuan Hdi. Dong thoi
xem X€t cac co quan, don vi, dia phuong cé ty I¢ cung Cap, su dung DVCTT
thap dudi ty 1é quy dinh dé 1am co s& danh gia, phan loai cudi nam cta cac can
bg, cong churc chuyén mén.

4. Poan thanh nién, Hoi Lién hiép phu nir xa , H¢i Nong dan xa, Hdi
CCB xa.

Tiép tuc chi dao céc td chirc doan,té chuc hdi, doan vién, thanh nién, hoi
vién phat huy vai tro xung kich trong cdng tac tuyén truyén, huéng dan, hd tro
nguoi dan tiép can, st dung c6 hiéu qua cac DVCTT.

5. Cbng chire Van hoa:

-Thudng xuyén théng tin, tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua thuc
hién cic nhiém vu tai K& hoach nay.

- Theo ddi, kiém tra, kip thoi don dc bo phan chuyén mén; cac co quan
co lién quan trong vi¢c td chtrc thuc hién Ké hoach nay; kip thoi bao cao cac
kho khin, vudng mic va dé xuat UBND huyén xem xét chi dao, giai quyét.

- Phoi hop vé6i Ban bién tap Trang thong tin dién tir x& déng tai cac bai
Vlet phong su ndi dung tuyén truyén, hudéng dan cac DVCTT, thanh toan truc
tuyén... trén trang TTDT x4; Trang mang xa hoi va cac hinh thic truc quan sinh
dong ...

- Phdi hop voi VP —UBND x4 tong hop két qua thuc hién caa cac to chic, ca
nhan lién quan, tham muu UBND x& (qua Van phong UBND xa) khen thuong cac
tap thé, ca nhan co thanh tich xuét sic tiéu biéu thuc hién Chién dich cao diém.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Chién dich cao diém “Ndng cao hiéu qua
cung cdp, sir dung dich vu cong tryc tuyén trén dia ban xa Xudn Hai” . Uy ban
nhan dan xa Xuén Hai yéu cau can bg, cdng chirc, B phan tiép nhan va tra két
gua mot cua td chure trién khai thue hién hiéu qua Ké hoach nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Nghi Xuan; KT CHU TICH

- Phong Vin hoa thong tin huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Céac cong chuc chuyén mon;

- Trudng cac nganh,té chirc doan thé cap x4;
- T6 chuyén doi s6 cong dong cap x4, thon ;
- 7 thon,

- Luu: VT, VH.
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