UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA XUAN HAI Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 976/QP-UBND Xudn Hai, ngay 16 thang 08 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc Kién toan Ban chi dao xiy dung Hé thong quan ly chit hrong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015

UY BAN NHAN DAN XA

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T 6 chirc chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh sé6 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thi tudng
Chinh phii vé viéc dp dung hé thong qudn Iy chat lwong theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thuéc hé thdng
hanh chinh nha nwoc;

Thiee hién Van bdan sé6 419/BKHCN-TPC ngay 21/2/1018 cia Bé Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc 16 trinh chuyén déi dp dung TCVN ISO 9001:2015;

Can cir Ké hoach s6 273/KH-UBND ngay 17/01/2024 ciia UBND huyén
Nghi Xudn vé viéc xdy dung va dp dung Hé thong qudn Iy chat hwong theo TCVN
ISO 9001:2015 trén dia ban huyén nam 2024,

Can cit Ké hoach s6 09/KH-UBND, ngay 01/02/2023 ciia UBND xd Xudn
Hai vé viéc xdy dung va dp dung Hé thong qudn 1y chdt heong theo TCVN ISO
9001:2015 trén dia ban xa nam 2023;

Theo dé nghi ciia Vin phong UBND xd (sau khi thong nhdt véi cac cong
chirc chuyén mon).

QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan Ban chi dao Hé thdng quan 1y chat luong (sau day viét
tat 1a Ban ISO) gdm céc 6ng, ba c6 tén sau diy:

1. Ong: Cao Xuan Chuong, CT UBND x4, Truéng Ban ISO;

2. Ong: Nguyén Minh Puc, PCT UBND x3, Pho Truéng Ban ISO — dai
dién 1anh dao chat luong;

3. Ong: Tran Van Vy, PCT UBND x4, Ph6 Truéng Ban ISO;

4. Ba: Luong Thi Ly, Cong chuc VP-TK, Thu ky Ban ISO;

5. Ong: Ngd Manh Ha, Truéng Cong an xa, Thanh vién;

6. Ong: Nguyén Minh Vin, Chi huy truéng Quan sy, Thanh vién;

7. Ong Phan Tuan T, Cong chirc Tu phap, Thanh vién;



8. Ba: Lé Khanh Hién, Cong chirc DC — XD, Thanh vién;

9. Ba: Phan Thi Dung, Cong chitc NN — MT, Thanh vién;

10. Ba: V6 Thi Huyén, Cong chirc KT — NS, Thanh vién;

11. Ba: Lé Thi Mai, Cong chirc VH — XH, Thanh vién;

12. I?é: Trér} Thi Thanh Hoa, Cong chiic LDTB&XH, Thanh vién;

13. Ong: Tran Nam Trung, Cong chirc VP — TK, Thanh vién.

Piéu 2. Ban Chi dao c6 nhiém vuy:

- Chi dao, dén dbc cac nganh chuyén mon thuc hién, duy tri, mé rong va
cai tién c6 hiéu qua viéc ap dung Hé théng Quan 1y chit luong theo tiéu chuin
Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 theo md hinh khung UBND x3 di trién khai
vao hoat dong giai quyét hd so cong viéc va thu tuc hanh chinh. Chiu trach
nhiém truc tiép vé két qua trién khai, ap dung, thuc hi¢n cac quy trinh ISO cua
don vi minh quan 1y.

- C4c thanh vién Ban Chi dao 1am viéc theo ché do kiém nhiém. Nhiém vu
cu thé cta cac Thanh vién Ban Chi dao do Trudng ban phan cong. Khi can thiét,
Ban Chi dao diéu dong can bd, cong chirc xa giup viéc cho Ban Chi dao.

- Truong, Pho Trudéng ban Chi dao ISO xa dugc st dung con dau cua
UBND x4 dé thuc hién cac hoat dong cua Ban.

- Van phong — Théng ké xi 1a Co quan thuong truc, chiu trach nhiém
tham muu Ban Chi dao theo doi, quan 1y, danh giad viéc xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién Hé thong Quan Iy chit luong theo tiéu chuan Québc gia TCVN ISO
9001:2015 thuoc UBND xa.

- Kinh phi hoat dong ctia Ban Chi dao dugc b tri tir ngan sach xa.

Picu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ban hanh va thay thé Quyét
dinh s6 64/QD-UBND ngay 31/5/2023 caa UBND xa.

Vin phong UBND x3 va cic ong, ba ¢o tén tai diéu 1 chiu trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu dicu 3;
- Phong KT-HT;
- Luu VT; ISO.

Cao Xuait Chwong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA XUAN HAI Péoc 1ap - Tu do - Hanh phic

Xudn Hai, ngay 31 thang 05 nam 2023

QUY PINH
VE CHUC NANG NHIEM VU
CUA BAN CHI PAO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh: 64/0D-UBND, ngay 31/05/2023)

1. Phwong thirc hoat dong ciia Ban chi dao ISO

- Ban chi dao ISO hoat dong theo nguyén tic ciia mot nhém chirc ning
trong linh vuc hé théng quan 1y chat luong;

- Céc thanh vién trong Ban chi dao ISO hoat dong theo trach nhi¢m va
quyén han duoc quy dinh ¢ cac Phan 2 dudi day;

- Truong Ban chi dao ISO quan 1y hoat dong cuia Ban chi dao ISO va
bao cao truc tiép dén Chu tich UBND xa;

- Ban ISO nhoém hop dinh ky, hodc dot xuét theo yéu cau cua Truong Ban
ISO, dé xem xét, danh gia va thao luan vé cac hoat dong cia HTQLCL. Chu ky
hop Ban ISO duoc xac dinh va thong nhét giira cac thanh vién trong Ban sao cho
thich hop véi giai doan phat trién cia HTQLCL nhung khong duoc it hon mot
1an/Quy.

2. Chirc nang nhiém vu

2.1. Chirc nang nhiém vu cia Ban ISO

2.1.1 Churc nang



Ban ISO dugc thanh 13p theo quyét dinh cuia Chu tich UBND xa, c6 chirc
nang la b phan tham muu cho Chua tich UBND xa vé cac van dé lién quan dén
viéc thiét lap, thuc hién, duy tri va cai tién HTQLCL cho céac hoat dong quan 1y
va cung cap dich vy hanh chinh cia UBND XA&.

2.1.2 Nhiém vu

- Cung véi cac chuyén gia ciia to chtc tu van thiét 1ap, trién khai ap
dung, danh gia va giam sat viéc ap dung, hoan thién HTQLCL theo tiéu chuan
ISO 9001 cho pham vi hoat dong ciia UBND x3;

- Xay dung cac ké hoach thyuc hién xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL;

- Phan cong trach nhiém trong viéc xem xét du thao van ban va trinh Chu
tich UBND xa phé duyét cac tai liéu HTQLCL,

- X4c dinh va dé xuét véi Cha tich UBND x3 vé cac yéu cau vé ngudn lyc,
bao gém nhan lyc, dao tao, trang thiét bi can thiét dé thiét lap, thuc hién, duy tri
va cai tién HTQLCL;

- La dau mdi thuc hién cac quan h¢ cong viéc véi don vi tu van thiét 1ap
HTQLCL trong sudt qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL;

- La dau mdi thuc hién cac quan h¢ cong vi¢c voi td chirc chirng nhan
trong viéc chuén bi, Xép lich, hd trg viéc danh gia ching nhan, khéc phuc cac
phat hién (néu c6) trong danh gia chimg nhéan theo yéu ciu cua to chitc ching
nhan;

- Pao tao va kiém tra nhan thitrc cta can bo, cong chuc trong UBND xa
thuoc pham vi ap dung vé HTQLCL nham dam bao cic can bd, cong chirc
trong UBND x4 hiéu dugc tdm quan trong ctia viéc dap tng cac yéu cau chat
luong cta san pham, dich vu va nang cao thoa man cta khach hang (to chuc, ca
nhan);

- B4o co dén chu tich UBND x4 vé két qua thyc hién du an thiét 1ap va ap
dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001 va dé xuat hudng giai quyét cac van
dé phat sinh.

2.2 - Trach nhiém va quyén han ciia Truéng ban ISO (dai dién lanh
dao vé chat lwong)

2.2.1 Trach nhiém:

- Truéng Ban ISO chiu trach nhi¢m trude Chu tich UBND xa vé tién do,
chat luong va kinh phi cua qua trinh trién khai thiét 1ap va ap dung HTQLCL
trong sudt qua trinh thuc hién du an;

- Xem xét va xac nhan cac kién nghi vé nhu cau ngudn luc (do Ban
ISO dua ra), bao gém nhan lyc, dao tao, trang thiét bi can thiét dé thiét 1ap, thuc
hién, duy tri va cai tién HTQLCL, trudc khi trinh 1én Chua tich UBND xa xem
xét, phé duyét;

- Xem xét cac tai liéu do cac don vi soan thao, bao gom cac quy trinh va
cac muc tiéu chat lugng cta co quan trude khi trinh Chu tich UBND x3 phé
duyét;



- T6 chirc thuc hién va giam sat hoat dong duoc trién khai theo 16 trinh
du an;

- Thay mat Chua tich UBND xa, chu tri cac cudc hop, budi 1am viéc cua
Ban ISO, x4c nhan céc bién ban cudc hop va lam viéc caa Ban 1SO;

- Thay mat Ban ISO x&c nhan cac bdo cdo cua Ban ISO vé tinh hinh
thuc hién du an thiét l1ap va ap dung HTQLCL. DPé xuit va to chirc thuc hién,
giam sat cac hoat dong tiép theo cho cic van dé phat sinh trong qua trinh thuc
hién du an.

2.2.2 Quyén han

- Phan cong va diéu dong cac thanh vién trong Ban ISO thuc hién céc
cong viéc trong pham vi cua du an, thiét 1ap va ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan ISO 9001;

- Kién nghj dén Chu tich UBND x4 cac hinh thirc khen thudng, ky luat
thich hop ddi véi cac bd phan, cac ca nhan dya trén mirc d¢ tham gia vao du
an thiét 1ap va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001;

- Kién nghi d¢én Chu tich UBND x4 vé cac yéu cau bo sung nguodn luc cho
viéc thuc hién du an;

- Xem xét va kién nghi dén Chu tich UBND xa vé cac khoan phu cép,
tién ngoai gio doi véi cac thanh vién ciia Ban ISO cho cic cong viée thudc
pham vi cua du an.

2.3 - Trach nhiém va quyén han ciia Thu ky Ban ISO

2.3.1 Trach nhiém:

- Hd trg cho Trudéng Ban ISO trong viéc thuc hién cac trach nhiém va
quyén han cua minh.

- Lam dau méi diéu phdi cac hoat dong ctua Ban ISO gitta Truong ban va
cac thanh vién trong Ban;

- Thuc hién cac hoat dong kiém soat tai liéu chung, bao gém an ban,
dong dau kiém soat, phan phdi tai liéu mdi, thu hoi tai liéu cii...theo quy dinh
ctia Quy trinh kiém soat tai liéu;

- B4o céo dén truéng Ban ISO vé viée thuc hién cac hang muc cong viéc
cua du an sau khi da duoc 1ap ké hoach;

- Lam thu ky, 1ap bién ban cac cudc hop va lam viéc ciia Ban ISO;

- Thyc hién cac hoat dong lién h¢ truc tiép v6i cac chuyén gia tu van va to
chtrc ching nhan vé cac hoat dong lién quan theo chi dao ctia Truéng Ban ISO.

2.3.2 Quyén han:

- Thyuc hién mot phan quyén han cta Trudng Ban ISO theo sy phan cong
cua Truéng Ban ISO trong céc truong hop cu thé;

- Sr dung cac ngué)n luc duoc cung cép cho dy 4n dé thuc hién cac
hang muc cong viéc cua du én;

- Thay mit Truéng Ban ISO trong céc giao dich véi to chirc tu van va
t6 chirc chirng nhan trong pham vi trach nhiém duoc phan cong.

2.4 Trach nhiém va quyén han ciia thanh vién Ban ISO



2.4.1 Trach nhiém:

- Cac thanh Vién trong Ban ISO chiu trach nhiém tru:c')rc Chu tich UBND xa
va Truong Ban ISO vé tién 406, chat lwong clia qua trinh trién khai thiét lap va ap
dung céc yéu t6 cia HTQLCL lién quan dén bd phan ctia minh trong suét qua
trinh thuc hién du an;

- T6 chtre thyc hién va hd tro hoat dong khao sat va danh gié thuc trang
cac hoat dong thuc tién ctia bod phan minh va x4c dinh su khéac biét so véi cac
yéu cau lién quan cta tiéu chuan ISO 9001;

- Xem xét va kién nghi v6i truong Ban ISO vé viéc 1ap thanh van ban cac
quy trinh tac nghiép, huéng dan cong viéc cua bo phan minh;

- T6 chie thue hién va hd tro huéng dan ap dung va ap dung cac tai liéu
cua HTQLCL trong b0 phan cua minh. Kién nghi, xem x¢€t cac kién nghi va to
chire thuc hién cac diéu chinh can thiét voi cac tai liéu cia HTQLCL ap dung
trong bd phan ctia minh;

- Hb tro hoat dong danh gia chat lwong nd1 bd tai by phan ciia minh va
thuc hién cac hanh dong khac phuc cho cac phat hién dugc dua ra trong danh gia
chét lugng ndi bo;

- T6 chirc thuc hién va giam sat cac hanh dong khac phuc trong b phan
ciia minh d6i véi cac phat hién cua t6 chirc chimg nhan trong danh gia chimg
nhan HTQLCL;

- Thuc hién va dao bao viéc bao cao dﬁy du cac ndi dung lién quan dén
cong viéc cua by phan minh dén hoat dong xem x¢ét cua lanh dao vé HTQLCL;

- Tham gia cac cudc hop, budi 1am viéc cua Ban ISO, xac nhan tham du
vao cac bién ban cudc hop va lam viéc cua Ban I[SO;

- P& xuit va to chuc thuc hién, giam sat cac hoat dong tiép theo duoc
phan cong cho cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién du an tai bd phan
ciia minh.

2.4.2 Quyén han

- Phan cong va diéu dong cac nhan vién trong bo phan cua minh thuc hién
cac cong viéc trong pham vi ciia dy 4n thiét 1ap va ap dung HTQLCL theo tiéu
chudn ISO 9001 tai bo phan ctia minh;

- Kién nghi dén Truéng Ban ISO va Chu tich UBND x4 cac hinh thirc
khen thuong, ky luat thich hop ddi v6i cac nhan vién trong bd phan minh dya
trén mirc d6 tham gia vao dy 4n thiét 1ap va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan
ISO 9001;

- Kién nghi dén Truéng Ban 1SO, Chu tich UBND xa vé céc yéu cau bd
sung ngué)n luc cho viéc thuc hién phﬁn cua dy an trong bd phan ctia minh.

Xem xét va kién nghi dén Truong Ban ISO, Chu tich UBND xa vé céc
khoan phu cép, tién ngoai gid d6i voi cac nhan vién trong bd phan ciia minh cho
cac cong viéc thudc pham vi cua dy an./.
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